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MİSSİONS PERMANENTES ET ORIENTATIONS SPÉCİFİQUES POUR  2023 
 

Info Jeunes est « spécialiste de la généralité ».  

Son ambition est d’apporter aux jeunes une information à 360 degrés pour qu’ils puissent « explorer les possibles » 

et faire des choix, en responsabilité, dans un parcours vers l’autonomie.  

En Bretagne, le CRIJ se spécialise également dans 3 domaines d’expertise qui fondent sa légitimité : 

• mobilité internationale 

• initiatives et projets de jeunes 

• numérique et éducation à l’information  

Cette expertise se construit en lien avec le réseau régional, le réseau national (Info Jeunes France) et le réseau 

européen (ERYICA-European Youth Information and Counselling Agency). 

 

 

 

  L’INFORMATION  
 1 - Communication, accueil dématérialisé, animation de l’information 
 2 – Productions éditoriales 

 

 

Missions générales  

▪ Maintenir une mission d’accueil et d’information du public dévolue à tous les CRIJ en expérimentant toute 

forme d’accueil dématérialisé pour les jeunes et les professionnels (tchat + mail + réseaux sociaux...) 

▪ Assurer une présence du CRIJ sur les réseaux sociaux. 

▪ Assurer une présence lors d’événements organisés par des partenaires (en particulier IDEO), en 

complémentarité avec les SIJ du territoire. 

 
 

1 –Communication, accueil dématérialisé, animation de l’information 
 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
Hors programmation 

Animer l’information  

Expérimentation d’un “ Info Lab” orientation en 

partenariat avec la Région Bretagne pour le 

réseau Idéo 

 

Réalisé  

1 kit disponible en Bretagne et testé sur différentes actions : Compétition 
des métiers (partenariat avec ADIJ22), Trajectoire des métiers, Salon de 
l’innovation et de l’orientation, etc.   

Organiser dans le temps la communication de 

nos actions sur les réseaux sociaux  

Appropriation d’un outil de media-planning par 

les personnes en charge des différents réseaux 

sociaux. 

 
Réalisé avec l’outil NOTION. Permet de partager la communication sur les 
réseaux sociaux. En phase de test.  

Non maintenu car fragilisé avec le départ de deux professionnelles 
(informatrice-documentaliste et chargée de communication). Nouvelle 
organisation en 2024 

Renforcer la communication sur le projet JEP-

Jeunes en projet  

Accueil d’une apprentie et de 2 jeunes en service 

civique (sur le projet JEP). 

Réalisé : 1 apprentie en Master “Enfance, jeunesse” et 2 volontaires en 

Service civique de 6 mois. 

18 266 visites, 153 projets déposés, 52 actualités et évènements diffusés, 

250 posts diffusés sur nos réseaux sociaux (Instagram, Tiktok et 

Facebook) 

Autres réalisations de l’année, hors 

programmation  

Tchat mis à disposition sur 

www.pro.infojeunes.bzh en complément du 

réseau Discord. 

Bonne appropriation, notamment par les professionnels du réseau Info 

Jeunes. 258 demandes traitées en 2023. 
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Objectifs 2024  

• Intégration d’un Open Agenda partagé au niveau national (IJ France) et pour la communication 
événementielle.  

• Consolidation de l’expérimentation “Info Lab” dans le cadre du partenariat Idéo avec la mise à disposition 
de 3 kits et d’un temps d’accompagnement des professionnels.   

• Créer des contenus pour diffuser sur des écrans dans certains lycées : expérimentation menée avec la 
Région Bretagne.  

• Nouvelle orientation du service communication avec un focus « info-com par les pairs. » Dans ce cadre, 
le poste de chargée de communication a été reconfiguré. Il est désormais intitulé « coordinateur de 
communication » et s’appuie sur un GT communication pour mener collectivement à bien les missions de 
communication. Le premier semestre sera l’occasion de réaliser un diagnostic des processus et besoins, 
avant d’entrer dans une phase plus opérationnelle de communication via de nouveaux modes opératoires. 

 
2 – Productions éditoriales  
 

Missions générales  

▪ Assurer une veille professionnelle pour les membres du réseau IJ et les professionnels de jeunesse en 

Bretagne (abonnés offre de services, abonnés newsletters et abonnés réseaux sociaux notamment) et 

faciliter leur appropriation : publications Discord, newsletter mensuelle…  

▪ Produire l’information régionale sur tous les sujets qui intéressent les jeunes (emploi, logement, santé, 

mobilité internationale, engagement...), en adaptant les supports aux pratiques et aux besoins des jeunes 

et des professionnels qui les accompagnent (guides, dépliants, outils numériques, …).  

▪ Définir une politique éditoriale en associant le réseau IJ breton et des jeunes, en s’inscrivant dans une 

dynamique nationale, et en complémentarité avec les productions documentaires élaborées notamment 

dans le cadre d’IDÉO (Service Public Régional de l’Orientation) et du CIDJ. 

 

 
 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
Hors programmation 

Valoriser la production documentaire   

Rédaction d’actualités, communication sur les 

réseaux sociaux  

 

Réalisé 

A titre d'exemple : 44 articles rédigés sur les 11 thèmes de l’Info Jeunesse 
pour www.infojeunes.bzh et 67 posts publiés sur le compte Instagram 
“InfoJeuneBZH”  

Explorer les nouvelles potentialités de 

publication (Publiatis) : modèles d’export print 

et pour cartographie 

 
Réalisé  
Exports pour la réalisation de fiches Actuel, cartographie santé pour le site 
www.infojeunes.bzh 

S’approprier des techniques spécifiques pour 

écrire sur le web : Action de formation validée 

dans le plan de développement des 

compétences. 

Reporté  

Réalisation en 2024. Des remplacements de postes concernés étant 

prévus pour fin 2023 et début 2024. 

Revoir l’organisation des contenus du site 

www.infojeunes.bzh en vue d’une réflexion 

globale sur nos parutions 

Réalisé partiellement Nouvelle arborescence.  

http://www.infojeunes.bzh/
http://www.infojeunes.bzh/
http://www.infojeunes.bzh/
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Ajuster l’offre de services avec la création d’une 

boutique en ligne : création de packs 

thématiques et par support, ajustement du 

calendrier de parution. 

En cours 

Période 2023 transitoire. Les packs sont constitués, mais les formules 

tarifaires seront revues en 2024, notamment en appui d’un DLA sur le 

premier semestre. 

Productions par thématique  
“Apprendre à s’informer” = création d’une 

rubrique sur www.infojeunes.bzh + 1 nouveau 

dépliant de la collection Essentiel “Les règles 

d’or du fact-checking."  

 

“Travailler” = actualisation et réimpression du 

guide “Trouver un job 2023” + actualisation 

des Essentiels 2022. 

 

Réalisé 

Rubrique sur le site :  

https://crij.bzh/sinformer/apprendre-a-sinformer-2/  

Lecture en ligne de l’Essentiel Fact checking : 

https://www.calameo.com/read/006136049926ef95ced9c?page=1  

 

Réalisé 

Guide actualisé, imprimé et distribué. (Disponible en ligne) 

Essentiels actualisés et imprimés. (Disponibles en ligne) 

“Voyager” = actualisation et réimpression du 

guide “Destination Europe (et un peu plus 

loin)”, création d’un Essentiel “Préparer son 

retour”. 

Réalisé : Guide mis à jour et imprimé en janvier 2024. 

Reporté : Essentiel “Préparer son retour”.   
 

“Se loger” = actualisation des Essentiels et 

Anti-galères 2022 + création d’une 

cartographie des lieux d’information pour les 

jeunes. 

Réalisé partiellement : production de la cartographie décalée à 2024. 

“Construire son parcours” = création d’un 

3ème dépliant “anti-galères”. 
Reporté :  en 2024. 

“ S’engager” = création de 5 Essentiels 

Réalisé 

4 nouveaux outils d’information “De l’idée au projet”, “Planning et budget”, 

“Se lancer et communiquer” et “Créer son activité”.  

Reporté :  “Créer son association” 

“ Se déplacer” = étoffer la rubrique 

d'information et les actualités. 

Réalisé  

Avril 2023 : création d’une page dédiée sur https://crij.bzh/sinformer/se-

deplacer/  

“Accéder à ses droits” = création d’un 

Essentiel “J’ai 18 ans, qu’est-ce que ça change 

? 

Réalisé : la publication sera éditée tout début 2024.  

Production d’une veille pour les 

professionnels de jeunesse : production de la 

newsletter mensuelle, relais d’information sur 

les canaux Discord, animation des comptes 

Facebook et LinkedIn pour les professionnels. 

Réalisé 
A titre d’exemple :   
- 11 newsletters envoyées à 346 abonnés   
- 41 articles rédigés sur www.pro.infojeunes.bzh   
- compte LinkedIn “CRIJ Info Jeunes Bretagne” : multiplication par deux du 
nombre d’abonnés dans l’année.  

  

Les objectifs 2024 

• Lancement d'une dynamique pour un système éditorial global : création d’une équipe projet, élaboration 

de projets de services numériques et d’information suite à l’expérience menée avec Kloud.bzh (Espaces 

numériques territorialisés d’accès aux droits sociaux et culturels – échelle EPCI.)    

• Développement d’un axe “Informer autrement” : recrutement d’une professionnelle à l’automne 2023 pour 

lancer un diagnostic et des réflexions pour de nouvelles créations de contenu.   

http://www.infojeunes.bzh/
https://crij.bzh/sinformer/apprendre-a-sinformer-2/
https://www.calameo.com/read/006136049926ef95ced9c?page=1
https://crij.bzh/sinformer/se-deplacer/
https://crij.bzh/sinformer/se-deplacer/
http://www.pro.infojeunes.bzh/
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  PROJETS NUMÉRIQUES 
 

Missions générales 

Proposer une “Offre de services IJ” adaptée aux besoins des jeunes et des professionnels qui les accompagnent : 

▪ Développer des services web (jobs, aide aux projets …)   

▪ Maintenir et développer des solutions web adaptées aux modes de communication des jeunes (vidéos, 

infographies…). 

 

Objectifs 2023 
Bilan 2023 

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé  

Hors programmation 

Projet JEP-Jeunes En Projets  

Renforcer la participation des jeunes au projet  

- Organisation d’un temps fort pour les jeunes 

courant mai/juin. 

- Accueil de 2 volontaires en service civique. 

 

 

Non réalisé Manque de ressource RH, modification des priorités, projet 

dématérialisation plus contraignant que prévu.  

 

Réalisé 

 

Hors programmation : réalisation de deux outils ludo-pédagogiques dans 

le cadre des missions de volontariat. 

Améliorer l’appropriation de JEP par les 

professionnels  

- Webinaire de présentation courant mars.  

- Formation des professionnels (à la demande, 

lors de temps forts jeunesse, visio-flash…) 

Objectifs 2023 : 20 présentations, 50 pros de 

jeunesse formés,  

 

- Lien avec les acteurs de la mobilité 

internationale notamment avec “les 

Galet’trotteurs” (réflexion en cours sur le 

développement). 

Réalisé 

 

En cours – mais les objectifs quantitatifs ne sont pas atteints. Les 

présentations collectives s’avèrent plus complexes que prévues en raison 

des disparités des pratiques numériques des professionnels notamment. 

 

Reporté 

Retard sur les projets de mobilité (deux systèmes informatiques 

différents, besoin de financement) 

Améliorer l‘appropriation de JEP par les jeunes  

- Création de supports  

- Publication sur les réseaux sociaux  

30 publications Facebook/Instagram,  

50 nouveaux abonnés   

50 projets publiés. 

 

Réalisé (à poursuivre en 2024) 

75 post Instagram et plus de 100 stories – 140 nouveaux abonnés 
44 post Facebook  
24 post sur Tiktok  
15 actus sur le site  
153 projets déposés 

Développer de nouveaux services  

 - Nouvelles fonctionnalités liées à la 

dématérialisation des demandes d’aides 

financières.   

- Développement du bilan administratif des aides 

dématérialisées  

- Nouveaux services aux pros : page territoriale, 

espace communication, tableau de suivi de 

demandes d’aide.    
- Lancement d’une offre de service gratuite/ 

payante : dématérialisation des aides financières, 

développement web à la carte, référencement… 

Définition d’une tarification adaptée aux coûts 

réels de fonctionnement et d'utilisation.  

Possibilité de commande en ligne.  
 

 

Réalisé 

La Région Bretagne, première utilisatrice. 

 

En cours (finalisation début 2024) 

 

En cours  

Travaux de réflexion et définition des besoins en comité de suivi technique 

menés en 2023. Réalisation reportée à 2024. 

 
Réalisé en partie   

Webinaire de présentation aux professionnels en mars  

(70 participants)  
 

1 dématérialisation d’aide finalisée.  
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Autres projets numériques   

Améliorer l’accès à l’information des jeunes 

bretons  

- Vers un site “Jeunes en Bretagne” Poursuite du 

chantier 3. Recherche de cohérence avec les 

autres chantiers et avec les commissions 

jeunesse des SDSF.  

Annulé 

Nouvelle orientation du chantier 3 actée à la rentrée par la Région 
Bretagne. 
SDSF 56 : le CRIJ était porteur d’une action incluant les travaux menés 
dans le cadre du chantier 3. Nécessitera une nouvelle orientation en 2024. 
 

Construire et consolider un modèle 

économique autour des produits numériques  

- Création d'une boutique en ligne pour la vente 

d’outils d’information (production 

documentaire) et ludo-pédagogiques. 

- Accompagnement DLA. 

 

 

- Evolution du site Kloud.bzh 

 

 

Réalisé : Ouverture de la boutique en ligne.  

En cours : Intégration des outils ludo-pédagogiques, DLA pour la 

tarification des packs, abonnements CIDJ et IJ Box.  

 

En cours  
Accompagnement d’AQTA concernant la vie du site. 

Gestion de la maintenance corrective et suivi des évolutions mineures 

réalisées. Une évolution plus importante est prévue en 2024. 

Sécuriser l’outil de travail : Externaliser la 

maintenance des sites. 
En cours  

Mettre en cohérences les outils des CRIJ, 

ceux des partenaires, ceux d’Info Jeunes 

France : 

- Déploiement d’Open Agenda et mise en 

cohérence avec IDEO et IJ France. 

 

 

- Participer aux travaux de création d’ une base 

de données d’annonces : participation au 

groupe de travail impulsé par l’UNIJ. 

 

- Déploiement régional du système des badges 

et refontes graphiques en cohérence avec le 

projet de la Région. 

- Diffusion des premiers “Rendez-vous du CRIJ” 

(Interviews vidéo avec des pros)  

En cours  

Premier sujet sur la santé mentale des jeunes prévu pour avril  
 

 

En cours  

Mise en place d’agendas partagés.  

Participation au groupe de travail national qui se poursuit en 2024. 

 

Réalisé  

Plateforme annonces livrée et acquise par le CRIJ Bretagne. 

 

En cours : Une démarche multipartenariale a été lancée en cours d’année 

2023. Le CRIJ a souhaité profiter de cette opportunité avant de se lancer 

seul dans la régionalisation. 

Participation au groupe de suivi technique. 

 

En cours  

Travail de préfiguration réalisé. Premier sujet sur la santé mentale des 
jeunes sera diffusé en avril 2024. 
 

  

 
Les objectifs 2024 

• Rapprochement des “projets numériques” et de la “production éditoriale” : création d’un binôme chargée 

de mission numérique – référente documentaliste. Mise en œuvre d’un comité éditorial. 

• Intégration des services d’annonces d’Info Jeunes France aux services numériques du réseau IJ. 

• Sécuriser un financement pour de nouveaux outils d’information numériques (système éditorial). 

• Badges, en lien avec la démarche multipartenariale engagée au niveau régional et avec la Région pour la 

formation. 

• Evolution du chantier de mobilisation 3 “Informer” vers un chantier plus transversal. Participer activement 
à cette nouvelle orientation. 
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  MOBILITÉ INTERNATIONALE 
 

Missions générales  

▪ Coordination régionale du label Eurodesk. 

▪ Gestion du chantier 1 du COREMOB (Comité Régional de la Mobilité) et mise en place d’actions dans ce 

cadre : rédaction et diffusion d’une newsletter pour les pros, animation et mise à jour du site En Route 

Pour Le Monde (ERPLM) pour les professionnels, participation aux différents temps de préparation du 

COREMOB (COOPER, COTECH), travail en partenariat avec les différents acteurs de la mobilité (diffusion 

des actualités, participation à leurs temps forts...)  

▪ Soutien au réseau : animation du module mobilité internationale de la formation initiale IJ, participation 

aux évènements proposés par les SIJ ...  

▪ Eurodesk (régional et national) : animation du réseau (formation des nouveaux professionnels labellisés, 

animation des séminaires, animation des webinaires, création de badges reconnaissant l’expertise 

Europe et International des référents Eurodesk...) 

▪ Partenariat avec le Conseil régional des Jeunes.  

▪ Actions COREMOB. 

▪ Mise à jour de la documentation ACTUEL, du site www.enroutepourlemonde.org et de l’animation de 

l’info sur l’international en numérique et en présentiel. 

▪ Tutorat dans le cadre de l’accueil de volontaires européens. 

▪ Actions au sein du réseau des développeurs Erasmus + 

 

Les enjeux  

▪ Participation au projet de consortium d’organismes pour créer un centre de formation sur la mobilité en 

Bretagne (La Goëlette) 

▪ Renforcer la notoriété de www.enroutepourlemonde.org 

▪ Encourager la pratique de mobilité internationale pour les pros IJ. 

▪ Renforcer l’expertise du CRIJ en tant que développeur Erasmus+ sur l’information des programmes et 

points info OFAJ avec des projets de partenariats stratégiques. 

 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
Hors programmation 

Améliorer la notoriété du site ERPLM auprès 

des jeunes et acteurs de la mobilité :  

- Participer aux temps forts sur la mobilité 

- Créer des contenus ludiques pour promouvoir 

les Galet’trotteurs 

- 3 visios flashs prévues en 2023 

- Créer un tuto sur l’utilisation 

d’Enroutepourlemonde 

- Participer aux réunions des différents réseaux  

- Diffuser les outils de communication.  

 

Réalisé 

- Participation aux différents temps forts sur la mobilité, proposés par les 

acteurs de la mobilité pour les pros et les jeunes : Coremob, développeurs 

Erasmus +, séminaire Européen de JTM, forums... A venir : Erasmus days, 

Time to move, rencontres nationales Eurodesk, Coremob, Info collective sur 

la goélette, lancement de la goélette, forums ... 

- Promouvoir les Galet’trotteurs : livret de recettes de cuisine du monde 

rédigé en 4 langues, qui sera présenté lors du festival des galettes du 

monde, vidéos Tik Tok (2 réalisées), création de contenus pour Instagram 

par les volontaires) 

 

http://www.enroutepourlemonde.org/
https://enroutepourlemonde.org/
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- Création du compte Tik Tok (animé par une 

jeune volontaire européenne). 

- Accueil d’un.e volontaire CES et accueil d’un 

service civique pour renforcer la dynamique sur 

les réseaux sociaux. 

- Participation aux réunions des réseaux : IJ, développeurs Erasmus +, 

Coremob, ERAEI.... 

- 3 visios flash réalisées : 1 3ème est prévue en octobre 

- Recrutement de deux volontaires CES depuis septembre 2023 pour 

développer le nombre de témoignages sur les Galet’trotteurs et la 

communication sur les réseaux sociaux (Insta et Tik Tok).  

 

Non réalisé  
Il n’y a pas eu de tuto réalisé sur l’utilisation d’ERPLM. Une refonte totale 

du site est prévue. Réflexion en cours dans le cadre du nouveau système 

éditorial du CRIJ. En revanche, un tuto a été mis en ligne pour la saisie 

d’évènements sur l’open agenda d’ERPLM. Quelques partenaires comme 

RBS ou certaines SIJ ont pris l’habitude de saisir leurs évènements en lien 

avec l’international sur l’agenda d’ERPLM. 

Renforcer l’expertise des professionnels sur la 

mobilité internationale 

- Refonte de la newsletter avec autant de 

contenus en direction de l’éducation formelle 

que de l’éducation non formelle. 

 

- Job shadowing ou un échange de pratiques 

avec le dépôt d’un projet KA2 simplifié (mobilité 

et formation des professionnels IJ) auprès de 

l’agence Erasmus + éducation formation. 1er 

dépôt prévu en février. 

Poursuite de l’animation et de la coordination 

régionale Eurodesk (labélisation du SIJ Loudéac 

et SIJ du Pays Bigouden 

 

- Accompagnement des nouveaux référents 

Eurodesk bretons 

 

 

 

- Participation au groupe national : travail sur 

l’attribution de badges numériques pour la 

reconnaissance de l’expertise d’info sur 

l’international 

 

- Organisation de la rencontre annuelle régionale 

Eurodesk en mars 2023. 

 

 

 

- Participation au projet régional (Coremob) 

d’une formation sur la mobilité internationale : 

participation aux différents groupes de travail, 

animation du module 1 informer sur la mobilité 

(une expérimentation a eu lieu en septembre 

2022). 

Réalisé  

 

- Au moins un contenu éducation formelle par newsletter 

 

 

 

- Dossier Erasmus + KA2 simplifié déposé auprès de l’agence Erasmus + 

Education formation en mars 2023, résultats le 27/07. Un nouveau dépôt 

est envisageable pour fin 2024 ou début 2025. Le CRIJ est associé comme 

partenaire au dépôt d’un projet Erasmus + KA2 simplifié par l’association 

Etudes et chantiers Bretagne. La région, JTM et Intercultura sont 

également partenaires sur ce projet. Dépôt prévu le 5 mars 2024. 

 

 

 

- Labellisation Eurodesk des SIJ de Loudéac et Pontivy en avril 2023.     Les 

SIJ de Ploemeur, Questembert et Pordic ont manifesté leur intérêt d’être 

labélisées en 2024. Retours pour confirmation en attente. La SIJ du Pays 

Bigouden ne souhaite finalement pas s’engager pour 2024. 

 

- Rencontres régionales en Eurodesk en mars 2023 en visio finalement 

pour causes de grèves. 

 

 

- Participation aux groupe national Eurodesk : 6 réunions. Une réunion a eu 

lieu à la SIJ de St Malo avec un rdv avec le responsable du service jeunesse 

et l’élu à la jeunesse. Organisation du séminaire national et des rencontres 

nationales. Animation des rencontres nationales à Lyon. 

Accompagnement pour les bilans Eurodesk. 

 

- Participation du CRIJ au projet la Goélette : charte graphique réalisée avec 

la chargée de communication et le chargé de mission numérique, 

plaquette du catalogue de formation réalisée avec la chargée de formation, 

communication auprès du réseau réalisée.  

Animation du module 1 de formation de la goélette avec JTM + 

accompagnement individualisé des pro inscrit.es sur le parcours de la 

formation + réalisation des éléments de com (logo, charte graphique, et 

visuels) + travail sur le catalogue de formation. 

 

Faciliter et améliorer l’information des jeunes 

sur la mobilité internationale : 

- Saisie des données sur Publiatis pour alimenter 

des cartographies dynamiques d’acteurs sur 

enroutepourlemonde.org. 

 

 

Reporté 

S’inscrit désormais dans une dynamique globale avec le projet de refonte 

du système éditorial et en lien avec l’enquête envoyée au réseau - en 

attente du travail mené dans le cadre du comité éditorial. 
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- Mise en place d’un comité éditorial (2 fois/an) 

pour le site www.enroutepourlemonde.org et sa 

newsletter avec les acteurs de l’éducation 

formelle, non formelle et des jeunes (CRJ, 

volontaires...) 

 

 

 

 

 

 

- Réédition du guide « Destination Europe et un 

peu plus loin » à 5000 exemplaires 

Réalisé 

Premier comité éditorial le 12 juillet sur la réorganisation/restructuration 

de l’espace ressources. Travail prévu avec la chargée de mission 

numérique et l’animateur multimédia pour réorganiser les ressources du 

site ERPLM en attendant 2025 (la mise en ligne du site du CRIJ). 

 

 

Non réalisé  
2ème Comité éditorial à prévoir fin novembre début décembre : sur la 

cartographie des acteurs. La cartographie des acteurs suivra l’enquête 

envoyée au réseau. Elle devrait être mise en ligne au 1er semestre 2024. 

 

Réalisé 

Destination Europe : mise à jour réalisée, mise en page en cours de 

finalisation par l’animateur multimédia et impression prévue fin décembre 

impression et livraison début février 2024. 1900 exemplaires imprimés 

finalement couverts par les 2000€ d’aide d’Eurodesk (CIDJ). 

Développement en réflexion : lien entre JEP et 

les Galet’trotteurs suite à une forte demande des 

acteurs bretons de la mobilité.  

En cours  

Possibilité d’exporter la cartographie JEP des projets en lien avec 

l’international sur la page des Galet’trotteurs, réaliser des post communs 

pour une diffusion simultanée JEP/ERPLM/Infojeunes BZH, stand 

JEP/ERPLM sur les forums. 

 
 
Les objectifs 2024 

• Montée en charge du projet “Goélette” : avec l’implication de la chargée de formation, du coordinateur 

communication et de l’info doc en charge de l’international ” 

• Nouveau dépôt à prévoir Erasmus+ pour favoriser la mobilité des collègues du réseau autour d’une 

thématique IJ : dépôt porté par Etudes et Chantiers Bretagne le 5 mars 2024. Le CRIJ ne sera pas le porteur 

du dépôt, il sera partenaire du projet aux côtés de la Région, de JTM et d’Intercultura. Le projet prévoit un 

séminaire de contact des professionnel.les breton.nes et européen.nes de jeunesse et 20 bourses 

individuelles de mobilité de 1000€ pour favoriser la création de partenariat.  
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  FORMATION – CENTRE DE RESSOURCES 
 

Missions générales  

▪ Valorisation du réseau régional et organisation des Rencontres régionales. 

▪ Participation à la professionnalisation et à l’outillage des acteurs du réseau : formation initiale et 

formation continue. 

 

 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
Hors programmation 

Fédérer le réseau autour de sa dimension 

régionale : 

- Rencontres Régionales Vitré Communauté les 

11 et 12 mai.  

Réalisé 

thématique : Nos défis pour l’IJ et focus sur l’implication des jeunes 

dans nos projets. 

62 participants. 

Expérimenter et partager de nouvelles 

formes d’animation de l’information :  

Suites à donner des expérimentations et pistes 

de réflexions à mener sur des outils sur 2 

thèmes :  

- L’orientation (Lab’o et Cabinet de 

désorientation)  

 

- L’égalité femme-homme (création d’une 

malette pédagogique ?) 

 

 

- Supports ludo-pédagogiques : présentation 

des nouveaux outils (Pas à Pas et Baby Sitter & 

Co) aux professionnels IJ.  

 

- Valorisation des outils créés par le réseau sur 

l’espace pro via l’état des lieux réalisés fin 

2022. 

 

 

 

 

 

Réalisé : expérimentation du Lab’O en cours avec la Région dans le 

cadre d’IDEO – Phase de consolidation. 

 

En cours : thématique choisi par le Finistère et mise en place d’un 

groupe de travail. Financement SDJES29 pour des actions de 

formation. 

 

Réalisé partiellement : présentation des nouveaux outils lors des RD à 

l’exception des Côtes d’Armor (pas de temps dédié en rencontres 

départementales à ce jour) 

 

Reporté : Lien attendu avec les conclusions du DLA sur modèle 

économique des services proposés qui court jusqu’à l’été 2024. 

Participer au développement des 

compétences des professionnels du réseau IJ  

- Visio Flash : programmation de rendez-vous 

dans l’année. Vers un format plus court (45 

min). 

- FIJ 2023 : mise en place du socle commun 

national sur 11 jours obligatoires pour tous 

nouveaux professionnels du réseau Info 

Jeunes : Découpage en 4 modules de janvier à 

juin + 1 module approfondissement en 

septembre sur les outils du réseau.  

 

- Programme Régional de Formation 2023  

• Les thématiques de formation 2023 sont 

issues des conclusions des Rencontres 

Régionales et des défis lancés pour le réseau 

par les professionnels IJ.  

 

 

Module de formation « Update » pour les 

anciens pros : 2 sessions de formation pour 

 

 

Réalisé 

37 participants : 13 sur JEP, 24 sur la mobilité internationale 

(Participation en augmentation) 

Réalisé 

10 participants : Côtes d’Armor : ADIJ / Finistère : Douarnenez, 

Quimperlé, Châteaulin, Morlaix / Ille et Vilaine : Fougères, Saint Méen 

Montauban / Morbihan : Lorient, Quéven 

 

 

 

Constat d’une faible appropriation du PRF cette année :  

- Adapter ses interventions aux personnes en situation de handicap 

(annulé faute de participants / formation payante) 

- Associer les jeunes au(x) projet(s) (réalisé au 2ème semestre : 14 

participants) 

- Intervenir sur le bien être des jeunes (réalisé : 16 participants) 

 

Annulé faute de participant -> incompréhension des professionnels sur 
les objectifs de la formation et nécessité de repenser la manière de 
mobiliser les professionnels du réseau. 
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être accompagné à la re-labellisation (mai et 

novembre. 

Valoriser l’accompagnement IJ   

Une démarche initiée par Info Jeunes France 

pour explorer, valoriser et renforcer les 

pratiques d’accompagnement des jeunes par 

le réseau IJ.  

- Recrutement d’une personne dédiée avec le 

soutien financier d’IJ France (sur 3 ans).  

- Lancement de la démarche en Bretagne.  

 

-  Participation au groupe national  

- Remontée de données régionales pour IJ 

France, l’INJEP et la DJEPVA.  

 

Réalisé 

Prise de poste au 1er septembre de la référente régionale.   

Partage de la démarche en interne, avec le CA, l’ADIJ 22 et les 

professionnels du réseau lors des rencontres départementales (prévu 

en janvier 2024 dans le 22)  

1er repérage des pratiques d’accompagnement et collecte de 1ères 

données statistiques. Réflexion sur les conditions de poursuite de la 

démarche en 2024.  

 

Diffusion au réseau breton de l’AAP « IJ mobile » lancé par IJ France. 

Identification de 25 binômes accompagnant/accompagné volontaires 

pour une prochaine étude de l’INJEP.  

 

 
 
Les objectifs 2024 

• Nouveau modèle pour le service formation, notamment en lien avec le DLA sur le modèle économique 
du CRIJ.  

• Financement d’un outil “égalité femmes-hommes". 
• Valorisation des outils produits par le RIJ breton. 
• Intégration du projet “accompagnement IJ” dans une dynamique régionale (démarche nationale IJ 

France). 
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LES CÔTES D’ARMOR 
 

ANIMATION DÉPARTEMENTALE INFO JEUNES  
 

Cf. RAPPORT D’ACTIVITE DE l’ADIJ 22 : https://we.tl/t-rFJOKTal2S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://we.tl/t-rFJOKTal2S
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LE FINISTÈRE 
 

ANIMATION DÉPARTEMENTALE INFO JEUNES  
 

Missions permanentes   

▪ Accompagnement des projets des structures, mutualisation, animations, formations, mise en oeuvre du 

projet régional et départemental IJ, accompagnement à la labellisation, à la relabellisation.  Participation 

aux réunions techniques et politiques, aux temps forts départementaux, 

▪ Réunion des responsables / chefs de service et des élus des SIJ... 

 

Enjeux structurants  

▪ Identifier des convergences entre le projet IJ 29 et les priorités d’intervention des nouveaux élus du CD 

29. 

▪ Inscrire le projet IJ dans les priorités du SDSF 29.  

 

 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
+ Hors programmation 

Accompagner les projets de création de 
structures :  

- Création d’un SIJ sur le territoire de Quimper. 

- Réflexion sur l’élargissement territorial du SIJ 

de Douarnenez Communauté (en lien avec la 

Communauté de communes du Cap Sizun). 

 

 

 

Reporté Création SIJ Quimper : projet en stand-by. Pas 

d’accompagnement spécifique en 2023. A recontacter en 2024. 

 

 

Hors programmation : Primo-labellisation SIJ Monts d’Arrée le 8 

décembre + réponse positive à l’AAP IJ mobile d’IJ France. 

Accompagner la (re)labellisation des structures 

existantes :  

- Labellisation des 3 SIJ restants : Le Relecq-

Kerhuon, Briec, Carhaix. 

 

 

En cours  

Le Relecq-Kerhuon : frein levé suite à l’accord de la collectivité d’une 

présence numérique. Demande de labellisation désormais possible. 

Rencontre technique d’accompagnement 19-12-23. 

Briec : reprise en octobre du projet 2021 (déposé mais non instruit). 

Accompagnement sur le dossier à réécrire au regard évolution du projet et 

refonte label IJ en 2022. Echange sur l’écriture du projet le 13-11-23. 

Rencontre politico-technique prévue au printemps 2024. 

Carhaix-Poher : reprise en octobre du dossier ébauché en 2021. 

Accompagnement avec point d’étape sur le projet et dossier le 07-12-23. 

Soutenir l’engagement des jeunes finistériens :  

- En lien avec le SDJES 29, mobiliser le réseau 

IJ29 pour relayer l’information sur le SNU auprès 

des jeunes & sur le recrutement des encadrants 

/ accompagner les démarches d’inscription, de 

recherche de MIG / réfléchir collectivement à une 

MIG au sein des SIJ 

- Formations des pros à l’utilisation de Jep pour 

le dispositif “On s’lance”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Réalisé 

Mobilisation du réseau IJ29 pour la diffusion de l’info sur le SNU en 

direction des jeunes via leurs RSN et par affichage dans les SIJ et des 

offres de recrutement pour les séjours de cohésion. 

- Point régulier lors des Rencontres Départementales. 

- Diffusion au réseau des outils d’information et des offres de recrutement. 

 
Participation de la coordination IJ 29 au comité de pilotage du SNU en 
Finistère : 
- Co-élaboration d’offres de MIG au sein des SIJ ou portées par des SIJ en 
partenariats avec d’autres acteurs locaux. 
- Valorisation de l’accompagnement IJ dans la recherche d’une MIG. 
 
=> MIG multipartenariales au BIJ de Brest et à Info jeunes Pleyben-
Châteaulin-Porzay. 
16 animations (3 séjours de cohésion) sur l’accès aux droits, 
l’identification de son SIJ de proximité et de ses missions, la recherche de 
sa MIG et les acteurs dont les SIJ pouvant accompagner la recherche. 
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Animer le réseau des professionnels IJ 29 :  

- Lancement d’un 1er groupe de travail sur 

l’information sur la thématique “Egalité de sexe, 

de genre” en associant les jeunes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Réflexion partagée concernant l’évolution de 

l’offre de services des SIJ vers un 

fonctionnement en tiers-lieux : installation d’un 

groupe de travail, définition des besoins. 

- 1 à 2 réunions départementales pour les 

responsables des SIJ29. 

 

Réalisé 

6 réunions du GT “Informer sur l’égalité des sexes, des genres en associant 

les jeunes” au premier semestre : plan d’action 

- Mutualisation des outils et ressources au sein du réseau IJ29 sur la 

thématique / Un guide d’animation est envisagé ainsi qu’une “malle 

d’outils” pour emprunt par le réseau. 

- Conception Projet d’information par les pairs : Les Ambassadeurices. / 

Soutien financier du SDJES (JEP 2023 – axe engagement des jeunes) : 

5000 € & de la DFDFE : 10 000 € (axe mixité). 

- Formation (7 h) avec Plan B pour une montée en compétences du RIJ29 

sur la question de l’égalité de genre, de la posture et des outils pour 

accompagner les jeunes à faire de l’info-éducation par les pairs (projet 4 

journées en 2024). 

 

En cours  

Réflexion partagée concernant l’évolution de l’offre de services des SIJ... 
: abordée lors d’une première animation collective en Brainstorming 
inversé en RD. A poursuivre au second semestre. 

Réalisé 

6 Rencontres départementales & 6 réunions du groupe de travail Défi 
29/Ambassadeurices. 

 

 

Les objectifs 2024 
• Adapter la coordination pour accompagner les demandes de (re)labellisation et de développement de l’IJ 

et l’animation de réseau dans le cadre d’une réduction de temps de travail dédié (passage d’un temps 
plein à un mi-temps suite au désengagement financier du Conseil départemental du Finistère concernant 
la coordination du Réseau IJ29.). 

• Accompagnement de projet : Les Ambassadeurices (info de pairs à pairs sur l’égalité filles/garçons) 
• Nouvelle action : Harcèlement en lien avec le CD29 (financeur) et les établissements scolaires en lien 

avec la DSDEN29 et la DDEC29  
• Engager une convention pluriannuelle CRIJ-Caf29 (dispositifs et actions diverses dont PdN29 / Co-

animation SDSF / JEP / …). 
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ANIMATION DEPARTEMENTALE PdN 29 
 

Missions permanentes   

▪ Déploiement du dispositif. 

▪ Animation et formation du réseau PdN. 
▪ Communication sur le dispositif.  

 

Objectifs 2023 
Bilan 2023 

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
+ Hors programmation 

- Intégrer de nouvelles structures au dispositif 

pour atteindre un réseau de 40 Promeneurs du 

Net en veillant toujours à la diversité des 

métiers. 

- Proposer un programme de formation afin de 

favoriser la montée en compétences des 

professionnels  

- Constituer un comité de pilotage PdN 29. 

- Faire face au fort turn-over des professionnels 

en veillant à ne pas perdre le dynamisme du 

réseau. 

 

- Renouvellement de la convention Caf-CRIJ. 

 

 

 

 

 

- Communiquer sur le dispositif 

 

Réalisé  

Réseau de 36 Promeneurs du Net dont 8 non-encore actifs. 

5 journées de formation : 2 en Formation initiale et 4 au choix en formation 

continue. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Demande une augmentation de financement de la coordination 2023 pour 

faire face aux coûts réels. 

Interventions de présentation du dispositif :  journée travail social et 

numérique ITES Brest - journée REAPP – Pratiques numériques et 

prévention des risques sur le web auprès des élèves auxiliaires de 

puériculture de la Croix Rouge (Brest). 

Article en Informations Générales du Télégramme (tout l’Ouest) : 

formation Web Citoyen Approfondissement à Chateauneuf-du-Faou (29). 

 
Bilan complet de l’activité des PdN29 : Bilan PdN29 - 2023.docx 
 
 
Les objectifs 2024 

• Accompagnement individuel à reprendre 2024 (un peu moindre fin 2023 suite réorganisation des postes 
supportant la coordination IJ et PdN liée à la perte de financement du CD29 sur coordination du réseau 
IJ29) 

• Accompagner à faire émerger un projet de réseau pour dynamiser le noyau dur du réseau. 
• Le turn-over reste important. Difficulté de structurer un projet de réseau dans ce contexte. 
• Interrogation quant au déploiement du dispositif en direction des professionnel.les du champ de la 

parentalité. 
• Aller vers une convention pluriannuelle CRIJ-Caf29 (dispositifs et actions diverses dont PdN29 / Co-

animation SDSF / JEP / …). 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://cijb-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/direction_crij_bzh/ESOOhy-pMw9Js--FB80Q4McBte0-qiQuPeT-VjDf06nWNg?e=HuNJEI
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L’ILLE-ET-VILAINE  
 

ANIMATION DÉPARTEMENTALE INFO JEUNES  
 

Missions permanentes   

▪ Accompagnement des projets des structures, mutualisation, animations, formations, mise en oeuvre du 

projet régional et départemental IJ, accompagnement à la labellisation, à la relabellisation. 

 

Enjeux structurants  

▪ Développement de l’IJ dans le Nord-Est du département (Val d’Ille – Val Couesnon – Pays de Dol baie du 
Mt Saint Michel) 
 

Objectifs 2023 
Bilan 2023 

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
+ Hors programmation 

Développer le Réseau IJ 35  

- Labellisation d’un nouveau territoire : Montfort Communauté 
fin 2023. 
 
 
- En restructuration : La Mézière - relance de la structure avec 
financement multi-communal sur plusieurs communautés de 
communes. 
 

- Engager une réflexion de politique d’information des jeunes 

sur le Pays de Dol et Baie du Mont Saint Michel. 

Reporté – travail du territoire en autonomie pour l’instant 

(Diagnostic) – moindre volonté politique affichée sur ce 

territoire en 2023 par rapport à 2022. 

En cours – Relance SIJ actée, actuellement en phase de 

mobilisation des communes limitrophes. Cinq communes 

intéressées à ce jour. Un accompagnement des élus et 

services de La Mézière a été effectué. Une réunion de 

présentation de l’IJ aux élus des communes concernées a 

été réalisée fin 2023. 

En cours – premier rendez-vous avec la chargée de mission 

jeunesse - Présentation PdN et IJ. Mais temps d’arrêt lié au 

congé longue durée de la chargée de mission.  

Accompagner la (re) labellisation des SIJ  

Travail de priorisation avec la Région. Choix de labelliser ou de 

délabelliser. 

 

 

 

 

 

 

- Respectent le label actuel : Vern sur Seiche (dossier en cours 

de rédaction) ; La Roche aux Fées communauté (phase de 

diagnostic en cours - première commission avec les élus 

deuxième trimestre 2023) ; Vallons de Haute Bretagne 

communauté (dossier en cours de rédaction) ; Vitré 

Communauté (regroupement des 4 PIJ en un label – dossier 

prend du retard cause arrêt maladie responsable des PIJ 

actuels)  

 

- Relancer labellisation Couesnon Marche de Bretagne 

communauté (dont les services avaient bien engagé le 

processus, mais blocage politique a priori.) Ex PIJ Antrain. 

Relance au deuxième trimestre. 

 

En cours : Début d’année : attente arrivée succession du 

chargé de mission Info Jeunes de la Région Bretagne. Puis 

travail collaboratif avec la nouvelle chargée de mission. A 

la fois au niveau régional dans le cadre de réunions avec 

les coordinations des quatre départements et au niveau 

départemental (suivi et accompagnement des SIJ 

nécessitant une relabellisation) 

 

En cours : dossiers en cours de finalisation 

 

 

 

 

 

 

 

 

Reporté : Début d’année : attente arrivée succession du 

chargé de mission Info Jeunes de la Région Bretagne. Puis 

priorisation des SIJ actuels à relabelliser. 

Consolider le réseau RIJ 35  

- Relance projet Saint-Malo avec nouveau directeur jeunesse. 

Accompagner la relance de l’activité du SIJ “dans un 

environnement adapté, aussi bien sur le champ généraliste 

d’intervention qu’au niveau partenarial ou encore de 

 
 
En cours – la nouvelle direction du SIJ porte un projet 
cohérent qui a permis de relancer le SIJ, malgré un contexte 
complexe (localisation du SIJ, RH, …) 
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l’occupation des locaux attenants par des acteurs concernés 

par les questions de jeunesse.” 

 

- En difficulté : "Secteur Pipriac” - PIJ porté en SIVU par 5 

petites communes de l’ancien canton de Pipriac – 

financement vers asso insuffisante. L’EPCI ne veut pas 

financer IJ sur Redon agglo (même problème pour Redon). 

Réunion Région / élus des communes du SIJ / CRIJ à prévoir 

sur la question du portage. 

 

Même problématique sur Dinard, mais dans le cadre d’un SIJ 

municipal. 

 
 
 
 
En cours : Recherche de financement en cours 
 
 
 
 
 
 
Budget alloué à l’activité du SIJ insuffisant pour mettre un 
plein temps à disposition de l’Information Jeunesse. Rend 
complexe le processus de relabellisation du PIJ. Travaux 
d’accompagnement du professionnel, des services et élus. 
En lien avec la Région Bretagne. 

Animer le réseau des professionnels IJ  
- Échanges de pratiques et de savoirs par groupes de SIJ sur 

les bassins de vie, accompagnés par le coordinateur. 

Méthode d’entretiens croisés à revoir dans ce cadre. 

- Demande d’interconnaissance hors bassin de vie à laquelle 

il faudra répondre par une autre méthode/action (testée en 

entretiens croisés sur problématiques repérées et anticipées 

pour les jeunes bretilliens, dans un rôle d’alerte aux 

institutions.) 

 

En cours : relance des travaux fin 2023 avec l’arrivée du 

nouveau coordinateur Info Jeunes 35. 

En cours : nouvelle méthode à tester et modéliser par le 

coordinateur Info Jeunes 35. 

Développer les compétences des professionnels et leur 

connaissance des acteurs locaux et des dispositifs 

- Rencontres avec professionnels IJ : PJJ, ANLCI (lutte contre 

illettrisme) ... Consultation du réseau premier trimestre 2023. 

 

 

 

 

- Développement de l’intérêt pour les SIJ via dématérialisation 

des dossiers de demandes de bourses. 

 

 

- Formations individuelles à l’utilisation de Jep. 

 

 

 

 

- Étude universitaire non réalisée en 2022 remplacé par 

formation-action : impliquer les jeunes au(x) projet (s) d’un 

SIJ. Mise en œuvre d’une formation action “impliquer les 

jeunes au(x) projet(s) des SIJ en partenariat avec le 

Coop’Eskemm et Le Parallèle. 

 
 
En cours : Rencontre effectuée avec Relais départementaux 
des Juniors asso (oct 2023) - Réseau IJ35 a exprimé en juin 
des souhaits de professionnels à rencontrer : mise en œuvre 
du calendrier au dernier trimestre. Partenariat en cours avec 
la PJJ au niveau inter-régional (avec Pays de Loire et 
Normandie). 
Rencontres avec PAEJ et PAE également effectués. 
 
En cours : Plusieurs SIJ ont fait part de leur intérêt, mais les 
démarches n’ont pas encore abouti. Recherche de 
financement ou réorganisation nécessaire pour ce faire. 
 
 En cours : une personne dédiée à cette tâche dans le cadre 
d’une mission JEP (CF « projets numériques » du présent 
rapport.) Le coordinateur ayant désormais pour tâche de 
sensibiliser les pros à cette utilisation. 
 
En cours : Formule recherche-action.  
Premier module de recueil des besoins dans le cadre des 
Rencontres Régionales 2023. Deux modules de formation au 
dernier trimestre 2023. Reste un module de formation à 
effectuer au premier trimestre 2024. 
Un livrable reprenant les éléments essentiels de cette 
formation sera remis au CRIJ de façon à en faire bénéficier 
les SIJ n’ayant pas suivi cette formation. 

Rencontres départementales réseau Info Jeunes 35 RDIJ35 :  
7 avril 2023 – Saint Méen Montauban - Bilan RDIJ35 + 
Attentes sur thématique “impliquer les jeunes”  
22 juin 2023 – Perspectives 2023-24 RD (notamment 
réseaux à rencontrer) + besoins en formations pour le Plan 
régional de formation du CRIJ Bretagne. 
12 octobre 2023 - Nouvelle démarche de labellisation IJ, 
avec la Région + recueil spécificités du réseau sur 
l’“accompagnement” + présentation réseau JA, avec  
référent JA 35.    
19 décembre 2023 – Vern sur Seiche - découverte et projets 
de partenariat autour du SNU, avec le sdjes35 + 
présentation nouveaux projets PJJ et IJ mobile, avec IJ 
France 
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Les objectifs 2024 

• Recherche action dans le cadre d’un doctorat sciences de l’information et de la communication – outils 
d’informations VAS et VSS. (SDSF). Recherche de financements. 

• Réunion départementale des responsables de SIJ. 
• Organisation d’une réunion interdépartementale Info jeunes 35 et 56 sur le thème de la participation.  
• Rencontre et développement d’un partenariat avec le réseau de la Fédération des Centres Sociaux de 

Bretagne. 
• Poursuite de l’accompagnement des collectivités de Montfort com, Pays de Dol - Baie du Mt St Michel com 

et Chateaugiron 
• Coanimation la CAF35 du collège jeunesse du CDSF35 (plusieurs objectifs concernent le CRIJ en tant 

qu’opérateur potentiel.)  
• Accompagnement des SIJ à la coopération sur les territoires de mobilité des jeunes. 
• Création d’un outil ludo-pédagogique sur l’engagement. 
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ANIMATION DÉPARTEMENTALE PdN 35 
 

Missions permanentes   

▪ Déploiement du dispositif. 
▪ Animation et formation du réseau PdN 
▪ Communication sur le dispositif. 

 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Abandonné 
Hors programmation 

Valoriser la démarche PdN 

Organisation d’un évènement CAF/CRIJ 

réunissant les gestionnaires et les 

professionnels. 

Réalisé 
en février 2023 à la Maison des Associations à Rennes – 50 
professionnels présents 

Renforcer les compétences des PdN 
Continuité de la formation Approfondissement 
Web Citoyen. 

Réalisé 
En mai et décembre 2023 : 4 professionnels formés 

 
Favoriser les échanges et l’analyse de 
pratiques : 
Organisation de temps d’analyse de pratique. 

Réalisé avec intervenante ARBRAPAL : 3 sessions de 4h en mars, juin et 
novembre 2023 pour 19 professionnels 

Mise en place d’un suivi et temps d’échanges 

régulier : un échange mensuel CAF/CRIJ 

Réalisé 

Chaque mois, une rencontre mensuelle a lieu en visio ou présentiel avec 

la CAF. 

 Réalisé 

Parution d’une lettre d’information tous les mardis.   

 

Poursuite l’intégration des nouvelles structures 

dans le cadre de la PS Jeunes 2022 

En cours 
Du fait de la montée en charge des agréments PS Jeunes l'objectif 
quantitatif de la convention CAF/CRIJ - 2019/2021 est largement 
dépassé.  
=> point de vigilance sur la capacité à animer le réseau au regard du 
temps de travail consacré dans le cadre de la convention. 

Communication 
Mise à disposition de chaque structure d'un 
nouvel outil de communication pour le hors les 
murs : kakémono de table. 

Réalisé 
Kakémonos créés, mais toutes les structures ne l’ont pas encore 

réclamé. 

Formation à la réalisation de podcasts avec les 
jeunes. 

Reporté 
Formation toujours pertinente et attendue et à reproposer pour la saison 

2024-2025. Absence de formateur. 

 

 
 
Les objectifs 2024 

• Mettre en place des « Matinales des PdN » en visio sur Discord. Trois quart d’heure tous les mois et demi 

pendant lesquels, en alternance, un PdN du 35 puis un PdN d’un autre département témoignent de leurs 

activités, de leurs outils utilisés, de leurs difficultés… 

• Maintenir la mise à jour annuel du réseau. 

• Développement d’un nouvel outil mensuel pour aider et inciter à la publication de contenu en lien avec 

l’actualité départementales, nationale et internationale. 

• La création d'une plateforme unique et mieux organisée pour les ressources. Réflexion à mener avec les 

autres coordinateurs PdN de Bretagne. 

• Démarrer une réflexion sur la mesure de l’impact des missions PdN sur les pratiques numériques des 

professionnels.  

 

 

Newsletter 
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LE MORBIHAN  
 

ANIMATION DÉPARTEMENTALE INFO JEUNES  
 

Missions permanentes   

▪ Accompagnement des projets des structures, mutualisation, animations, formations, mise en oeuvre du 

projet régional et départemental IJ, accompagnement à la labellisation, à la relabellisation. 

 

Enjeux  

▪ Retrouver le soutien du CD 56. 

▪ Analyser, avec les structures IJ, les spécificités de l’IJ56 observées et développer ensemble une stratégie 

de déploiement ou de correction (exemple : étendre son territoire d’intervention, toucher davantage de 

public scolaire, impliquer les jeunes, ...) 

 

Objectifs 2023 
Bilan 2023 

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
+ Hors programmation 

Animer le réseau des professionnels IJ : 

A préciser : nombre de rencontres 

départementales, et thématiques, le cas 

échéant  

- Repenser le format des rencontres 

départementales. Les rencontres en visio 

ne semblent pas répondre aux attendus 

des pros, à savoir échanger et mutualiser. 

Distinguer les rencontres en visio pour la 

transmission d’information (= 

informations essentielles, IJ Stats, Jep, 

baromètre) et les rencontres en physique 

pour vraiment favoriser les échanges et le 

travail de groupe (éviter la descente 

d’information lors de ces moments).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- À la suite des dernières Rencontres 

Régionales des professionnels du Réseau 

Info Jeunes, travail des professionnels du 

réseau IJ 56 sur la thématique “handicap 

et inclusion“.   

Réalisé   
5 rencontres départementales ont eu lieu entre janvier et juin : 2 en présentiel 

(sur une demi-journée) et 3 en visio.  
On constate une très faible participation lors de la rencontre en visio 
(seulement 3 structures/11 contre 9 mais 10/11 lors des réunions 
départementales en présentiel).  
Sur ces 5 rencontres, le format proposé a été réalisé :  
Visio = temps d’information principalement   
Réunions départementales présentiel = temps de travail + temps d’échanges 
+ venue d’intervenants extérieurs  
Principales thématiques abordées :  

• La mobilité internationale (présence de la référente sur la mobilité 

internationale en février)  
• Les jeux ludo- pédagogiques (présence de la Chargée de formation en 

février)  

• Les opérations jobs d’été, et notamment focus sur la participation des 
mineurs  

• Le défi autour du handicap (février et mai, en présentiel)  

• IJ stats  

• Les actualités diverses du réseau  

• La mission accompagnement IJ (présence de la chargée de mission 

Accompagnement IJ en octobre)  
• Le programme régional de formation (présence d’Adeline de la Chargée 

de formation en octobre)  
• La présentation de la nouvelle organisation du CRIJ Bretagne (présence 

du nouveau directeur en décembre)  

• Les liens avec les établissements scolaires   
• La labellisation IJ (présence de la chargée de mission Information 

Jeunesse Marion Audren de la Région Bretagne en octobre)  
Pour 2024, il a été proposé au réseau IJ 56 de maintenir le nombre de 
rencontres départementales en transformant les deux demi-journées de visio 
en rencontre d’une journée en présentiel. Cette proposition a rencontré un vif 
engouement et semble correspondre davantage à leurs attentes et à leurs 

besoins.   

Réalisé, mais avec des perspectives pour l’avenir :  
Les professionnels IJ ont travaillé à 3 reprises sur le sujet, en amont des 
Rencontres Régionales, lors des Réunions départementales (en présentiel 
principalement donc). Il en est sorti deux volontés :   

• Mieux connaître le champ du handicap  

• Adapter les supports (jeux, affiches...)  
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Un point d’étape a été fait lors des Rencontres Régionales, la suite sera définie 
avec les professionnels lors des prochaines réunions départementales. En 
attente du bilan des Rencontres Régionales pour aller plus loin.  
 

Pour 2024, les professionnels du réseau souhaitent recueillir des éléments  
sur les outils utilisés pour des interventions auprès de jeunes en situation de 
handicap (et sur les compétences dont nous disposons au sein du réseau).  

Accompagner les demandes de 

(re)labellisation des Structures IJ  

- En partenariat avec la Région : actualiser 

un calendrier de re-labélisation conforme 

aux réalités des structures. 

 

 

 

 

 

- Un accompagnement à la labellisation 

collectif a été proposé aux professionnels 

des SIJ pour leur permettre de dédier des 

temps à cette procédure et s’aider entre 

eux.  

En cours  
2 structures sont accompagnées dans le projet de relabellisation : Auray et 
Quiberon  
2 structures sont en cours de préparation : Questembert Communauté et 
Ploemeur  
Plusieurs rendez-vous techniques et politiques de relabellisation ont eu lieu 
pour lancer les démarches de relabellisation : Questembert Communauté, 
Sarzeau, Lanester.   
D’autres rendez-vous auront lieu au 1er semestre 2024 pour Vannes, Guidel, 
Lorient et Auray.   

 

En cours   
Les professionnels du réseau IJ sont en demande de temps d’échanges sur 
la rédaction du diagnostic territorial et de la rédaction du bilan du label 

précédent notamment.   

Un sondage pour trouver une date va être envoyé très prochainement.   

Consolider le réseau IJ 56  

Identifier et soutenir les SIJ en difficulté 

(plusieurs dans le Morbihan) : présence 

dans les réunions, venue lors des 

évènements, lien avec la presse, montrer 

le soutien du CRIJ. 

 

En cours : Suivi de deux structures en particulier : Hennebont et Sarzeau. 

Pour Sarzeau : échanges informels chaque mois avec l’informatrice jeunesse, 

proposition de présence lors des temps forts, participation au COPIL de l’IJ 

Sarzeau prévue mais reporté à 2 reprises.  

En cours  

Pour Hennebont : en attente de la réalisation du diagnostic territorial. Les 

résultats sont attendus à la rentrée 2023 et détermineront la place ou non de 

l’IJ.  

Développer le réseau IJ 56  

Prioriser le déploiement dans les zones 

blanches du territoire, à définir avec la 

Région (Ploërmel, par exemple). 

 

En cours  

Une rencontre a été organisée pour présenter l’IJ aux responsables de 

Ploërmel Communauté. Rencontre en collaboration et dans les locaux de 

Questembert Communauté afin de faire du partage d’expériences dans un 

territoire ayant des similitudes. La coordinatrice IJ 56 n’a pas été recontactée 

suite à cette rencontre. 

Territoire identifié pour une présentation de l’IJ aux côtés de la Région 
Bretagne : Roi Morvan Communauté, auparavant ce territoire était couvert par 

l’IJ et la compétence jeunesse est intercommunale. A prévoir en 2024.  
 

Développer les compétences des 

professionnels et leur connaissance des 

ressources, des acteurs locaux et/ou des 

dispositifs  

- Renforcer l’appropriation de Discord.  

Reporté 

Axe à travailler au niveau régional. 

 
Les objectifs 2024 

• Mobiliser l’ensemble des professionnels sur JEP.  
• S’assurer que chaque professionnel utilise correctement IJ Stats. 
• Continuer le processus de labélisation avec les structures, sur un calendrier fixé avec la région. 
• Mobiliser les partenaires institutionnels pour présenter la nouvelle organisation du CRIJ et connaître leurs 

orientations.   
• Se saisir davantage de la thématique “Handicap” dans le 56.   
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ANIMATION DÉPARTEMENTALE PDN 56 
 

Missions permanentes   

▪ Déploiement du dispositif 
▪ Animation et formation du réseau PdN 
▪ Communication sur le dispositif.  

 

 

Objectifs 2023  
Bilan 2023  

Réalisé / En cours / Reporté / Non réalisé 
Hors programmation 

Mise en place d’un suivi et de temps d’échanges 

régulier : un échange mensuel Caf/CRIJ et deux 

COPIL par an.  

Réalisé 

2 COPIL ont eu lieu en 2023.    
Chaque mois, une rencontre mensuelle a lieu en visio ou présentiel avec 

la Caf. 

Suite à la mise à jour du réseau 56, plusieurs 
choix ont été faits :  

• Questionner les PDN sur leurs activités 

afin de mieux valoriser et comprendre 

comment ils perçoivent leur mission et 

mieux les accompagner  

 
 
 

• Procéder à une mise à jour globale du 

réseau chaque année en 

septembre/octobre afin d’avoir les 

informations à jour et surtout identifier 

les nouveaux PDN  

 

• Concentrer nos efforts sur la création 

de dynamiques par EPCI ou groupes 

d’EPCI plutôt que départementale  

 

 

• Quatre territoires d’intervention ont été 

identifiés par le COPIL. Nos 

interventions se baseront sur ces 

territoires, en essayant d’y assurer une 

venue régulière pour des temps de 

formation ou d’échanges de pratique. 

Nous essayerons de développer 

l’interconnaissance entre PDN à cette 

échelle.   

• Lorient Agglo + Blavet Bellevue Océan 

Communauté  

• Roi Morvan Communauté + Pontivy 
Communauté + Baud Communauté + 

Centre Morbihan Communauté  

• Ploërmel Communauté + Oust 
Brocéliande Communauté + 
Questembert Communauté +Redon 
Agglo + Communauté arc sud Bretagne 
+ Communauté d’agglo de la presqu’ile 

de Guérande.  
• Golfe du Morbihan, Vannes agglo + 

Auray Quiberon Terre Atlantique  

 

Réalisé 

Le début d’année 2023 a été plutôt encourageant, notamment vis-à-vis 

des années précédentes :  

- 73 réponses au questionnaire concernant les activités des PDN en 

2022. A permis de mieux comprendre les activités des professionnels 

du réseau, les initiatives mises en place, le besoin de ressources sur 

certaines thématiques... Voir synthèse. 

En cours 

- La mise à jour a vraiment permis de repartir de bon pied, avec des 

données à jour. Point d’étape primordial à prévoir après chaque rentrée. 

 

 

 

Réalisé 

- Les nouveaux PdN se sont montrés intéressés par la dynamique de 

réseaux, le partage de ressources. Les anciens ont trouvé du sens dans 

le fait de se réunir de nouveau en présentiel.  

 

En cours   
4 rencontres locales ont eu lieu en 2023 (1 sur chaque territoire).   

L’organisation de ces rencontres est reconduite en 2024.   
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Profiter du besoin en formation pour faire 
émerger des petits groupes locaux de PDN qui se 
reconnaissent entre eux. Créer et animer des 
espaces d’échanges. 

En cours  

Lors des rencontres locales, deux idées ont émergé entre PDN d’un 

même territoire :  

- Avoir des temps de travail sur un sujet en particulier. Exemple : 
comment toucher les parents lors de nos actions autour du numérique 
- Mener un défi dans chaque structure, puis entre PDN sur la réalisation 

d’un support vidéo adapté aux RS, sur la thématique du 

cyberharcèlement.  

Pour l’année scolaire 2023-2024 : mise en oeuvre d’un défi vidéo sur le 

cyberharcèlement “Sortez du silence” en partenariat avec la Caf du 

Morbihan, l’association Défis et l’association Douar-Nevez. A cette 

occasion, les PdN ont eu l’intervention de Bruno Humbeeck 

(psychopédagogue belge spécialisé dans les violences visibles et 

invisibles et dont le cyberharcèlement). 

 En cours 
Parution d’une lettre d’information mensuelle.   

Mettre en avant l’utilisation du Discord lors de la 

formation initiale, dans la lettre d’informations, 

lors des déplacements en structure, auprès des 

professionnels... Analyser les raisons de la faible 

appropriation de Discord par les PDN 56, alors 

que l’initiative est partie du 56 et que les autres 

départements l’ont adopté. 

En cours  

Discord a été présenté aux Formations Initiales, lors des visios d’accueil 
dans le réseau et aussi lors des Rencontres Locales. 
Les PDN inscrits sur Discord se connectent peu, hormis un petit groupe 
constant 
Ils disent ne pas avoir le réflexe ou ne pas prendre le temps ou ne pas 
avoir les autorisations nécessaires au téléchargement de cet outil sur 
les outils numériques professionnels.   

  

Améliorer la participation des professionnels du 
56 à la formation d’approfondissement Web 
Citoyen. 

 

Non réalisé 

La programmation sera faite au regard d'une éventuelle réouverture du 

module de sensibilisation par la Cnaf. En fonction des besoins et des 

attentes repérés au sein du réseau PdN 56, une adaptation de cette 

formation pourra être envisagée. 

Associer les employeurs PDN au temps de 
présentation du dispositif en structure, sur un 
temps dédié. 

Reporté  

Le format et les modalités ne sont pas encore discuté, mais ce temps 

serait intéressant à programmer une fois par an. 

Poursuivre les rendez-vous co-portés par la CaF 
et le CRIJ quand le besoin se présente 
(notamment lorsqu’il s’agit de RDV avec des élus 
ou des collectivités).  

Réalisé   

Se fait quand le besoin se présente. 

Continuer les réflexions sur l’intérêt d’ouvrir le 

réseau PDN 56 à des professionnels d’horizons 

différents. Exemple : éducateurs dans un IME, 

conseiller numérique...  

 

Réalisé  

- Il n’y a pas de volonté de “prospection” : le réseau est considéré 

comme suffisamment grand. 

- Cependant, chaque projet ou structure qui interpelle la CaF se 

voit offrir une réponse et un temps d’échanges afin de mûrir le 

projet. 

 

 

 
Les objectifs 2024 

• Après 4 rencontres locales, proposer une rencontre départementale en 2024.  

• Envisager un temps avec les employeurs PDN.  

• Maintenir la mise à jour annuelle du réseau.  

• Améliorer notre communication à destination des PDN. 

 

 

 

 

 

 

 

Newsletter 
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LE BUREAU DU CRIJ BRETAGNE 
 

LE DUC Véronique 

Présidente 

 

 

 

 

GEGOUSSE Armelle GOURLAIN Jean-Guillaume  MORVAN Arnaud     KINIE Abel         TILLIER Dominique 

Vice-Présidente Trésorier                Secrétaire    Membre  Membre 

  

 

LE CONSEIL D’ADMINISTRATION DU CRIJ BRETAGNE 
 

 

REPRESENTATION NOM PRENOM 

 

COLLEGE PARTENAIRES  -  3 membres    

Désignés par le CRAJEP    

Confédération Syndicale des Familles UD 35 HAGGAN Edwin  

PEP 56 FICHEUX-EVEN Hélène  

Association régionale    

ARML BRETAGNE GOURLAIN Jean-Guillaume  

COLLEGE INFO JEUNES  - 9 membres    

Côtes d'Armor    

ADIJ 22 FOLLET DENIS  

LEFF ARMOR COMMUNAUTE KEROULLE Christine  

   

Finistère    

DOUARNENEZ COMMUNAUTE TILLIER Dominique   

BREST MORVAN Arnaud  

Ille-et-Vilaine    

SAINT-MALO KINIE Abel  

VALLONS DE HAUTE BRETAGNE COMMUNAUTE LE DUC Véronique  

Morbihan    

PLOEMEUR GEGOUSSE Armelle  

VANNES LE GUERNEVE Fabien  

COLLEGE JEUNES -  4 membres    

FEDEB LE MASSON BAPTISTE  

   

   

COLLEGE EXPERT  -  2 membres    

Personnalité qualifiée   

Personnalité qualifiée   
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L’ÉQUIPE jusqu’en septembre 2023 
 

OBONSAWIN Eric   

Directeur    
  

  

 

 

 

INFORMATION DES JEUNES  

ET DES PROFESSIONNELS ANIMATION REGIONALE  PROMENEURS DU NET 
 

CHEVALIER Adeline 
adeline.chevalier@crij.bzh  
Documentaliste 

 CARDAIRE Stefan 
stefan.cardaire @crij.bzh 
Coordinateur de l’IJ  
en Finistère 
Développement numérique 

 
BUSIGNIES Lydia 
lydia.busignies@crij.bzh 
Coordinatrice PdN35 

     

DOILLON Lucie 
lucie.doillon@crij.bzh 
Documentaliste 

 LAMOUR Manon 
manon.lamour@crij.bzh 
Coordinatrice de l’IJ  
en Morbihan  

 LAMOUR Manon 
manon.lamour@crij.bzh 
Animatrice PdN 56 

     
GLO Christelle 
christelle.glo@crij.bzh 
Documentaliste  
Animatrice JEP 

        PREAULT Olivier 
olivier.preault@crij.bzh 

Coordinateur de l’IJ  
en Ille-et-Vilaine   

 RIBOUCHON Isabelle 
isabelle.ribouchon@crij.bzh 
Coordinatrice PdN 29 

     
ROUSSEL Solen 
solen.roussel@crij.bzh 
Documentaliste 
Mobilité internationale 

 LEBRUN Adeline 
adeline.lebrun@crij.bzh 
Chargée de formation 

 JOREAU Lucie 
Lucie.joreau@crij.bzh 
Animatrice PDN 56  

 

 
  

 

 RIBOUCHON Isabelle 
isabelle.ribouchon@crij.bzh 

Coordinatrice de l’IJ  
en Finistère  

  

 

 
  

 

 GLO Christelle 
christelle.glo@crij.bzh 
Animatrice plateforme JEP 
et ses réseaux sociaux 

  

 

 
  

 

 DUFOUIL Romane 
romane.dufouil@crij.bzh 
Chargée d’accompagnement 
en alternance 

  

 

 
  

 

 JOREAU Lucie 
lucie.joreau@crij.bzh 
Coordinatrice de l’IJ 
En Morbihan 

  

 

LES FONCTIONS SUPPORTS 
 

 DESMOT Valérie 
valerie.desmot@crij.bzh 
Assistante de direction 

 BUSIGNIES Lydia 
lydia.busignies@crij.bzh 
Attachée de communication 

    
 OULC’HEN Katell 

katell.oulchen@crij.bzh 
Comptable 

 FROMAGET Tiphaine 
tiphaine.fromaget@crij.bzh 
Chargée de mission numérique 

  

 

 
 

 MATIGNON Jérôme 
jerome.matignon@crij.bzh 
Technicien Web et 

informatique 

mailto:adeline.chevalier@crij.bzh
mailto:lydia.busignies@crij.bzh
mailto:lucie.doillon@crij.bzh
mailto:manon.lamour@crij.bzh
mailto:manon.lamour@crij.bzh
mailto:christelle.glo@crij.bzh
mailto:olivier.preault@crij.bzh
mailto:isabelle.ribouchon@crij.bzh
mailto:solen.roussel@crij.bzh
mailto:Lucie.joreau@crij.bzh
mailto:isabelle.ribouchon@crij.bzh
mailto:christelle.glo@crij.bzh
mailto:romane.dufouil@crij.bzh
mailto:lucie.joreau@crij.bzh
mailto:valerie.desmot@crij.bzh
mailto:lydia.busignies@crij.bzh
mailto:katell.oulchen@crij.bzh
mailto:lydia.busignies@crij.bzh
mailto:jerome.matignon@crij.bzh
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L’ÉQUIPE  - Octobre 2023 
 

 

 

INFORMATION DES JEUNES 

       ET DES PROFESSIONNELS ANIMATION REGIONALE  PROMENEURS DU NET 

CHEVALIER Adeline 
adeline.chevalier@crij.bzh  
Documentaliste 
02 99 31 13 27 

 GIRARD Reunan 
reunan.girard@crij.bzh 
Coordinateur de l’IJ  
en Ille-et-Vilaine   
02 99 31 13 29 

 DESRONDIERS Fabien 
fabien.desrondiers@crij.bzh 
Coordinateur PdN 35 
02 99 31 17 75 

     

BRUGEILLE Baptiste 
baptiste.brugeille@crij.bzh 
Documentaliste  
02 99 31 17 77 

 LAMOUR Manon 
manon.lamour@crij.bzh 
Coordinatrice de l’IJ  
en Morbihan  
02 99 31 88 42 

 LAMOUR Manon 
manon.lamour@crij.bzh 
Animatrice réseau PdN 56 
02 99 31 88 42 

     
ROUSSEL Solen 
solen.roussel@crij.bzh 
Documentaliste 
Mobilité internationale 
02 99 31 43 44 

        RIBOUCHON Isabelle 
isabelle.ribouchon@crij.bzh 

Coordinatrice de l’IJ  
en Finistère 
07 67 85 15 76 

 RIBOUCHON Isabelle 
isabelle.ribouchon@crij.bzh 

Coordinatrice PdN 29 
07 67 85 15 76 

     
DUFOUIL Romane 
romane.dufouil@crij.bzh 
Documentaliste – 
Informatrice 
Engagement Jep.bzh 

 LEBRUN Adeline 
adeline.lebrun@crij.bzh 
Chargée de formation 
02 99 31 13 28 

 

  

     

 

 GLO Christelle 
christelle.glo@crij.bzh 
Chargée de mission 
Valorisation  
accompagnement IJ 

  02 99 31 25 58 

 

 

 

 

 

LES FONCTIONS SUPPORTS 

 

DESMOT Valérie 
valerie.desmot@crij.bzh 
Assistante de direction 
02 99 31 38 33 

 OULC’HEN Katell 
katell.oulchen@crij.bzh 
Comptable 
02 99 31 43 42 

 DESRONDIERS Fabien 
fabien.desrondiers@crij.bzh 
Coordinateur communication 
 02 99 31 17 75 

 

FROMAGET Tiphaine 
tiphaine.fromaget1@crij.bzh 
Chargée mission numérique 
02 99 31 17 77 

 
MATIGNON JERÔME 
jerome.matignon@crij.bzh 
Animateur multimédia 
02 99 31 25 59 

 

 

 
PREAULT Olivier 
direction @crij.bzh 

Directeur 
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NOUVELLE ORGANISATION DU CRIJ BRETAGNE 
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Ils soutiennent  

Info Jeunes Bretagne  
Au titre de 

 
Déclinaison des orientations nationales de la direction de la jeunesse, de 

l’éducation populaire et de la vie associative (DJEPVA) : 

• Promotion des actions en direction des jeunes et en faveur de 

leur autonomie ; 

• Développement d’une société de l’engagement ; 

• Développement de la vie associative et au soutien des acteurs ; 

 

Mise en œuvre du label IJ, par délégation transmise à la Région pour 6 

ans 

  

• Délégation de compétences « Information Jeunesse ». 

• Chef de file des politiques jeunesse. 

• Animateur du Plan de mobilisation Breton pour les jeunesses. 

 

 
• Axe 1-3 de la branche famille dans le cadre de la COG : Soutenir 

les jeunes âgés de 12 à 25 ans dans leur parcours d’accès à 

l’autonomie. 

+ Suivant les territoires : 

• Dispositif Promeneurs du Net. 

• Dispositif Prestation de Service Jeunes. 

 

 

 

 

• Compétence facultative de politique jeunesse. 

• Valorisation des initiatives et de l’engagement des jeunes. 

 

 

 
• Valorisation des initiatives et de l’engagement des jeunes. 

 

 
• Compétence facultative de politique jeunesse. 

• Valorisation des initiatives et de l’engagement des jeunes. 

• Aide directe aux projets des SIJ et du réseau IJ. 
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Charte européenne de l’Information Jeunesse 
 
Adoptée à Cascais le 27 avril 2018 par la 29ème Assemblée générale de l’Agence européenne pour l’information et le conseil des jeunes 
(ERYICA) 

 
Préambule 
Nous vivons dans des sociétés complexes, numériques, et dans un monde interconnecté qui offre de nombreux défis et opportunités. L’accès 
à l’information et la capacité à l’analyser et à l’utiliser sont de plus en plus importants pour les jeunes en Europe et ailleurs. L’Information 
Jeunesse les aide à réaliser leurs aspirations et encourage leur participation comme membres actifs de la société. L’information doit être 
dispensée de manière à élargir les choix offerts aux jeunes, et à promouvoir leur autonomie et leur capacité à penser et agir par eux-mêmes. 
 
Le respect de la démocratie, des droits de l’homme et des libertés fondamentales implique le droit, pour tous les jeunes, d’avoir accès à une 
information complète, objective, compréhensible et fiable sur toutes leurs questions et tous leurs besoins. Ce droit à l’information a été reconnu 
dans la Déclaration Universelle des Droits de l’Homme, par la Convention relative aux Droits de l’Enfant, et dans la Convention européenne pour 
la Protection des Droits de l’Homme et des Libertés fondamentales. L’importance de l’Information Jeunesse est aussi énoncée dans les 
Recommandations du Conseil de l’Europe CM/Rec(1990)7 et CM/Rec(2010)8 concernant l’information et le conseil pour les jeunes, CM/Rec 
(2015)3 sur l’accès des jeunes issus des quartiers défavorisés aux droits sociaux, CM/Rec(2016)7 sur l’accès des jeunes aux droits et 
CM/REC(2017)4 sur le travail de jeunesse. Ce droit est également la base des actions en Information Jeunesse entreprises par l’Union 
européenne. 
 
Le travail d’Information Jeunesse généraliste couvre tous les sujets qui intéressent les jeunes et peut inclure un éventail d’activités : 
information, conseil, accompagnement, coaching, formation, travail en réseau, et orientation vers des services spécialisés, dans l’optique de 
les encourager à s’engager et à développer leur capacité à penser et agir par eux-mêmes. Ces activités peuvent être proposées par des centres 
d’Information Jeunesse ou par des services d’Information Jeunesse au sein d‘autres structures ou environnements. Les principes de cette 
Charte sont destinés à être appliqués à toutes les formes de travail d’Information Jeunesse généraliste. Ils constituent une base de standards 
minimums et de mesures de qualité qui doivent être établis dans chaque pays, en tant qu’éléments d’une approche globale, documentée, 
cohérente et coordonnée du travail d’Information Jeunesse, ce dernier faisant partie de la politique de jeunesse. 

 
Principes 
1. INDEPENDANTE 
1.1 L’information offerte est complète, donne l’aperçu des différentes 
options disponibles et repose sur la pluralité et la vérification des 
sources. 
1.2 L’information offerte est indépendante de toute influence 
religieuse, politique, idéologique ou commerciale. 
1.3 Les sources de financement de l’Information Jeunesse ne 
compromettent l’application d’aucun des principes de la présente 
Charte. 
2. ACCESSIBLE 
2.1 Les services d’Information Jeunesse garantissent l’égalité 
d’accès. 
2.2 Les services et centres d’Information Jeunesse sont faciles 
d’accès, attrayants et visibles pour les jeunes. 
2.3 L’Information Jeunesse est compréhensible par les jeunes. 
3. INCLUSIVE 
3.1 Les services d’Information Jeunesse sont ouverts à tous les 
jeunes, sans aucune forme de discrimination. 
3.2 Les services d’Information Jeunesse sont gratuits pour tous les 
jeunes. 
3.3 Les centres et services d’Information Jeunesse s’efforcent de 
toucher tous les jeunes et développent les moyens efficaces et 
adaptés aux différents groupes et différents besoins. 
4. BASEE SUR LES BESOINS 
4.1 Les services d’Information Jeunesse sont basés sur les besoins 
des jeunes. 
4.2 L’information mise à disposition couvre tous les sujets qui 
concernent les jeunes. 
4.3 Chaque usager est respecté en tant qu’individu et la réponse à 
chaque question est individualisée, efficace et appropriée. 
4.4 Les structures d’Information Jeunesse sont dotées de moyens 
humains suffisants pour garantir un accompagnement et des 
services individualisés. 
5. RENFORCE LES CAPACITES D’ACTION 
5.1 Les services d’Information Jeunesse visent à renforcer les 
capacités d’action des jeunes et à encourager leur autonomie. 
5.2 Les services d’Information Jeunesse apportent aux jeunes les 
compétences nécessaires au traitement des médias et de 
l’information pour agir de manière responsable et en toute sécurité. 
5.3 Les services d’Information Jeunesse encouragent la citoyenneté 
active et la participation. 
 
 
 
 

6. PARTICIPATIVE 
6.1 Les jeunes participent à la production, à la diffusion et à 
l’évaluation de l’Information Jeunesse à différents niveaux et sous 
différentes formes. 
6.2 Les services d’Information Jeunesse offrent des plateformes 
pour les activités par les pairs. 
6.3 Les retours des jeunes concernant les services d’information 
jeunesse sont encouragés et pris en compte pour l’évolution de leurs 
services. 
7. ETHIQUE 
7.1 Les services d’Information Jeunesse respectent la vie privée des 
jeunes et leur droit à la confidentialité et à l’anonymat. Les services 
d’Information Jeunesse constituent un environnement sûr pour les 
jeunes. 
7.2 Les critères de sélection de l’information sont transparents et 
compréhensibles. La mention de l’auteur et l’objet de l’information 
sont clairs et visibles. 
7.3 Toute l’information produite ou diffusée est exacte, complète, à 
jour et vérifiée. 
8. PROFESSIONNELLE 
8.1 Les services d’Information Jeunesse sont offerts de manière 
professionnelle par du personnel formé à cet effet. 
8.2 Les professionnels de l’Information Jeunesse ont des 
compétences en éducation aux médias et à l’information. 
8.3 Les services d’Information Jeunesse coopèrent avec les acteurs 
pertinents pour identifier les besoins, rechercher les synergies, 
partager l’expertise et rendre l’Information Jeunesse visible. 
8.4 Les professionnels de l’Information Jeunesse coopèrent au 
niveau local, régional, national, européen, international, et partagent 
bonnes pratiques et connaissances. 
8.5 Les professionnels de l’Information Jeunesse veillent à ce que les 
jeunes aient les connaissances et compétences nécessaires pour 
utiliser les services numériques qui leurs sont destinés. 
9. PROACTIVE 
9.1 Les services d’Information Jeunesse sont innovants dans leurs 
choix de stratégies, de méthodes et d’outils pour atteindre les jeunes. 
9.2 Les professionnels de l’Information Jeunesse ont connaissance 
des nouveaux développements, des lois en vigueur et se tiennent 
informés des tendances de la jeunesse. 
9.3 Les professionnels de l’Information Jeunesse sont des acteurs 
proactifs dans le domaine des médias et de l’information afin de 
garantir la visibilité d’une Information Jeunesse de qualité. 
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